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rFCSUMCECA.

En el presente trabajo de investigacion se
estudiara el funcionamiento de los algoritmos y las
regulaciones de las politicas de uso de la red social
Twitter. Con ello se analizara su posible influencia
en la radicalizacion ideoldgica, politica y cultural de
la sociedad actual, en relacion con los métodos de
captacion, la libertad de expresidn, y los sesgos que
pueden provocar los sistemas de recomendacion
algoritmica.
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abstract.

This current study will examine the way the
algorithms and regulations of the Twitter social
network’s terms of use policies work. With this,
we will analyze its potential influence on the
ideological, political, and cultural radicalization of
today's society, related to recruitment methods,
freedom of expression, and the possible biases
caused by algorithmic recommender systems.
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Introduccion y

Los algoritmos en las redes sociales son un
tema de conversacion en boca de todos: se sabe
que nos recomienda contenido constantemente,
que sabe que nos va a gustar, y las empresas
se mantienen actualizados de qué contenidos
seran los favorecidos por él.

Se puede concluir que sabe de manera casi
perfecta qué contenidos provocaran dedicarse
mas tiempo a esa red social. Tiene un perfil
preciso que engloba la situacion demograéfica,
edad, género, gustos musicales, intereses
personales e ideologia de los usuarios, vy
recomienda lo que sabe que va a gustar.

La pregunta que quiero lanzar es si todo ello
mantiene en una burbuja de informacion a
los usuarios que impide ver mas alla de las
creencias que tienen. Si cierra a otras maneras
de pensar que a lo mejor no se plantea y si
cierra las puertas a fuentes de informacion
gue siguen tan solo una forma de pensar.

I O T
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Justificacion.

(Estos algoritmos fomentan la radicalizacion
ideoldgica? Puede que, de manera involuntaria,
se hayan creado plataformas con algoritmos,
que no se sabe como funcionan y que ademas
adopten sesgos ideoldgicos a partir de los
usuarios. Estos algoritmos siguen sin estar
configurados totalmente para saber clasificar
qué contenidos pueden ser dafinos, en especial
en redes sociales que no tienen practicamente
censura.

Si actualmente hay mas polarizacion, debe
tener influencia en él la red social en la que mas
se habla de cuestiones ideoldgicas: Twitter. Una
red social que ademas de por si tiene muchos
sesgos:

Alonso, R. (16 de abril de 2021). ABC.es

O

Este tema es también muy pertinente en el &mbito de la transmedia, porque a la hora de producir
y compartir contenidos, se debe tener en cuenta como funcionan estos algoritmos, no solo para
poder estar al tanto de las nuevas tendencias y poder compartir contenido de manera activa, sino
que también para compartirlo de una manera ética. La creaciéon de una narrativa poderosa que
se difunda eficazmente en la economia de la atencion puede convencer de ideas radicalizadas a
muchas personas. Tomar consciencia de lo que se consume y difunde en las redes sociales es de
gran importancia.



Objctivos.

Para introducirse en este tema, primero se tratara la radicalizacion ideoldgica: qué es, tipos,
causas consecuencias... Todo ello para tener una base de conocimientos clara sobre la que se
pueda trabajar. Primero se tratara la definicion de ideologia, qué es el concepto de radicalizacion,
diferentes acepciones y puntos de vista para sacar un concepto de radicalizacidon lo méas acertado
posible, el proceso en el que una ideologia se convierte en una ideologia radical y, por Gltimo, una

definicion final de radicalizacion ideoldgica.

Se hablara de la captacion de personas a esas
ideologias, factores que hacen que una persona
se vuelva vulnerable ante esa captacion,
factores como la edad, la exclusion social,
posibles traumas sin resolver.. Ademas, se
hablara sobre cdmo es el proceso de captacion.
Por Gltimo, en la seccién de introduccion a la
radicalizacion, se comentaran las consecuencias
de la radicalizacion ideoldgica.

Habrd un apartado sobre la paradoja de la
tolerancia, y como influencia en la radicalizacion
ideoldgica el hecho de que se toleren puntos de
vista que afectan a los derechos humanos.

Finalizando la seccion de la radicalizacion
ideoldgica, se tratard el tema de las Fake
News o noticias falsas y la Posverdad, y como
influencia la desinformacion de la poblacion en
la polarizacion.

Como segundo apartado principal esta la red
social Twitter: se definird, se argumentara
de una manera mas extensa el porqué de la
eleccion de esta entre todas las redes sociales.
Después, se expondran sus politicas de uso, si
ellas se cumplen y la relacion que tienen las
politicas de uso de Twitter con la paradoja de la
tolerancia, teniendo en cuenta qué contenidos
son censurados por los algoritmos.

Después se dard un contexto historico,
como ha evolucionado a lo largo de los
siglos, dividiéndolos en eventos anteriores
a la Edad Contemporanea, a partir de ella y
en la Era digital. Se divide de esta manera
por la diferencia de avances tecnoldgicos vy
la globalizacion, que impactan de manera
directa en la expansion de cualquier tipo
de ideologia. ;Por qué ese impacto directo?
Cuanto mas rapido se expanden los contenidos
ideoldgicos, y cuantos mas contenidos se
expandan, mas facilidad tiene una persona
de expandir ideologias radicales, sobre todo
desde el punto de vista de la sobreinformacion.
De ello se hablard con mas detalle en el
Ultimo apartado de esta seccidn, en el que se
compararan las etapas y la influencia de los
avances tecnoldgicos en la radicalizacion.



Ya adentrandose en los algoritmos, se definira
su funcionamiento, por qué las redes sociales
los tienen, como funciona en especifico el
algoritmo de Twitter y ejemplos de los sesgos
que pueden tener, ya que un posible sesgo en
el algoritmo que controla la red social en la que
se opina mas temas sociales de una manera
mucho mas libre que en otras, puede llevar a
una posible radicalizacion.

Comotercerpunto,sepondranenrelacionlosdos
primeros apartados, y con los datos obtenidos
se sacaran conclusiones sobre la radicalizacion
ideoldgica en Twitter, comenzando con las
caracteristicas de esta, junto a los debates mas
comunesy su diferenciacion en comparacion con
otras redes sociales, para probar en punto de si
es la red social mas influyente ideoldgicamente.

Después se trataran métodos que se usan para
que estas ideas se propaguen, para entender
mejor el funcionamiento de la captacion dentro
de esta red social, como los usuarios utilizan
mecanismos de expansion de contenidos y por
qué los algoritmos los favorecen. Se acabara
esta seccion con la influencia en los usuarios,
para buscar datos reales que demuestren
que esta red social influye realmente en la
polarizacion.

En el cuarto apartado, se tratara el impacto
social de todos los contenidos mencionados
anteriormente, las consecuencias sociales,
culturales y politicas; se expondran los riesgos
en la sociedad y las prevenciones a tomar.

Finalmente, se recopilaran todas las conclusiones sacadas de este trabajo de investigacion y las
implicaciones que se debe de tener como creadores o consumidores de contenido.
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lo radicalizacion idcologico

;Qué se considera radicalizacion ideoldgica?

Para poder comprender la influencia de la radicalizacion ideoldgica en la sociedad actual primero
se debe saber en qué consiste:

(Torres-Marin, J., Navarro-Carrillo, G.,

En general la radicalizacién ideoldgica se suele Dono, M., & Trujillo, H. M. [2017])

relacionar con la politica, la religion y un factor

social, pero también existe la radicalizacion por

etnia o nacionalista y la radicalizacion digital.

Pero, antes de nada, se debe entender qué es En que consiste una ideologia
una ideologia y qué es la radicalizacion. Definiciones:

Seguln el socidlogo francés Pierre Bourdieu
(1930-2002):

I o 0 @

Para el lingUista neerlandés Teun van Dijk (1998):

(“ldeologia - Concepto, caracteristicas, tipos y ejemplos”)

I o T @

Por otro lado, para los fildsofos Karl Marx y
Friedrich Engels (1846):



Todas estas percepciones describen el concepto de ideologia desde un punto de vista negativo,
como unas reglas generales establecidas para controlar a la poblacion para que se mantenga el
orden establecido de una clase social, un movimiento o una época. Pero también ponen en valor lo
que se mantiene a partir de ellas: un orden. Esto se puede relacionar tanto con el control como con
la estabilidad, esto siempre dependera del nivel de radicalizacion de la ideologia establecida. Pero
en general la palabra que se centra en estas primeras descripciones seria la alineacion.

En el libro «ldeologia» de Terry Eagleton (1993), relaciona todas estas definiciones en circulacion

en esa época:

«

el proceso de produccion de significados, signos
y valores en la vida cotidiana;

conjunto de ideas caracteristico de un grupo o
clase social;

ideas que permiten legitimar un poder politico
dominante;

ideas falsas que contribuyen a legitimar un
poder politico dominante;

comunicacion sistematicamente deformada;

aquello que facilita una toma de posicion ante
un tema;

tipos de pensamiento motivados por intereses

union de discurso y poder;

medio por el que los agentes sociales dan
sentido a su mundo, de manera consciente;

conjunto de creencias orientadas a la accion;

confusion de la

linguistica;
cierre semiotico;
medio indispensable en el que las personas

expresan en su vida sus relaciones en una estructura
social;

proceso por el cual la vida social se convierte
en una realidad natural.»

sociales; Eagleton, T. (1993). ideologia: Una introduccion.

pensamiento de la identidad;

ilusion socialmente necesaria;

Algo que destaca el autor, es que todas estas definiciones cuando se juntan pueden llegar a
contradecirse, otras si son compatibles, pero con indicaciones que da el autor. Como se menciond en
definiciones anteriores, este autor analiza muchas como peyorativas, con un punto de vista negativo
hacia lo que se ve como ideologia, como «ilusidn socialmente necesaria», pero comparandose con
otras como «medio por el que los agentes sociales dan sentido a su mundo», entre ellas. Nos
hace pensar que la ideologia es algo que ha creado el ser humano para dar sentido a su vida, que
es inutil en el punto de vista racional, pero a la vez necesario para vivir en esta sociedad, y que,
unido a las descripciones anteriores, podemos ver que es utilizado para alienar a la poblacion.
Un concepto que nos hace estar unidos a distintos grupos sociales, para encajar dentro de una
sociedad, para tener una etiqueta que define parte de tu valor como miembro de la sociedad y te
hace sentir completo y aceptado, pero que seguln otras definiciones es completamente falso.

realidad fenomeénica y

1
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Desde un punto de vista neutral, en el diccionario
de la Real Academia Espafiola, se podran
encontrar dos acepciones:

[~

(o

(“Definicion - Diccionario de la lengua
espaiiola | RAE - ASALE”)

Dentro de la filosofia, se encuentra la definicion de ideologia como el estudio de las ideas, pero la
definicion que interesa en este contexto es la primera acepcion. Al igual que en las descripciones
anteriores, se menciona una colectividad, una época de la historia, y un movimiento cultural,
religioso o politico. Pero solo se define como las propias caracteristicas de pensamiento de estos
grupos. Mas que alineacion, se podria tratar de una generalizacion sobre como piensan o deben de
pensar las personas, segun los colectivos a los que pertenecen. O como dice la descripcion, sus

«ideas fundamentales».

Tipos

Segun la enciclopedia «Concepto» una ideologia
en relacion con el «statu quo» se podria dividir
en conservadora, que pretende sostener el
sistema; revolucionaria, cuando lo quiere
cambiar de forma radical; restaurativa, cuando
propone restaurar sistemas anteriores;, o
reformista, que quiere avanzar lentamente
hacia un nuevo sistema o mejorar el presente.

Enrelacidn consu origen, puede ser espontanea,
gue aparece cuando un grupo social llega a esa
conclusion a partir de la investigacion comun;
0 impuesta, cuando un grupo dominante influye
en otros mas débiles. Las ideologias radicales,
como se mencionara después en el apartado de
captacion, tienen mucha mas relacion con las
ideologias impuestas.

En un articulo de 2017 del portal referente de
psicologia «Psicologia y mente», se mencionan
ademas dos clasificaciones mas: en relacion
con el alcance de la ideologia, se puede dividir
en general, cuando abarca todos los aspectos
de la sociedad; o especifica, cuando se centra
en uno o varios.

Clark McCauley y Sophia Moskalenko, son dos
psicologos que proponen un modelo de distincidn
entre la radicalizacion cognitiva y la conductual,
diferenciando adoptar creencias extremas con,
ya un paso mas, que seria la conductual, que es
participar activamente en ellas, mediante actos
violentos, ellos dicen:

Muelas, R. (2019). (“En busca de los extremos:
Tres modelos para comprender la ...")



En este articulo de la Revista de Estudios
en Seguridad internacional se narran cuatro
niveles en relacion a esta radicalizacion, con
el ejemplo de la narrativa de la yihad global,
pero aplicable a cualquier tipo de ideologia:
Las personas neutrales ante esa ideologia, los
que simpatizan con algunas de las ideas que se
proponen en ella, los que justifican los actos del
movimiento radical, y por ultimo los que creen
gue moralmente deben apoyar esa idea, y son
participantes activos del movimiento radical.

Concepto de radicalizacion

Segun el diccionario de la Real Academia
Espafiola, la palabra «radicalizacion» es:

La palabra «radicalizar» se define como:

I o

n O

En los dos casos se ve que algunas de las
acepciones de laradicalizacion ya se relacionan
directamente con la ideologia de las personas.
En cambio, con la palabra extremo podemos
llegar a conceptos como exagerado, distante,
desemejante, la primera o la Gltima parte de
algo o hasta lo que puede llegar, y en la Ultima
acepcion se relaciona mas con las emociones.
Todo ello, aunque no se identifique con la
ideologia, son acepciones también aptas para
lo que se podria pensar que es la radicalizacion
ideoldgica.

Esta pirdmide se compara con otra parecida,
pero relacionada con la accion que se realizan
en apoyo al grupo radical, del profesor Christian
Leuprecht en 2010: las personas inertes, que no
participan independientemente de su ideologia;
los activistas, que realizan acciones politicas
legales y no violentas; los radicales, que hacen
acciones politicas ilegales y a veces violentas;
y los terroristas, que su objetivo es realizar
acciones violentas y letales.

La palabra «radical» tiene varias acepciones,
de las cuales se han seleccionado las mas
relevantes:

«adj. Fundamental o esencial.»

«adj. Total o completo. Cambio radical.»

«adj. Partidario de reformas extremas. U. t. c. 5.»

«adj. Extremoso, tajante, intransigente.»

A partir de la tercera y cuarta acepcion, lo ldgico seria
buscar la palabra «extremo»

«adj. Dicho de una cosa: Que estd en su grado mas
intenso, elevado o activo. Frio, calor extremo.»

«adj. Excesivo, sumo, exagerado.»
«adj. distante (apartado).»
«adj. desemejante.»

«m. Parte primera o Ultima de algo, principio o fin de
ello.»

«m. Punto dltimo a que puede llegar algo.»

«m. pl. Manifestaciones exageradas y vehementes de
un afecto del animo, como alegria, dolor, etc. Hacer
extremos.» (“extremo, extrema | Diccionario de la
lengua espafiola”)
T Q

J

n O

Al igual que en algunas acepciones, desde el punto de vista de autores, la mayoria de las
definiciones se relacionan con la ideologia. El profesor de psicologia Arie W. Kruglanski nos define

la radicalizacion como:

Moyano, M., Kruglanski, A. W., & Truijillo, H. M. (2022)

13
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Después de entender el significado de cada palabra, se aparece esta cuestion: ;como llega una
ideologia a un punto en el que se radicaliza completamente? Se pueden encontrar respuestas
en las definiciones anteriores. Al describir los tipos de ideologias segun el articulo que habla
de las piramides de la radicalizacion (Muelas, R. [2019]), se puede concluir que los radicales
son las personas, que llevan la ideologia de distintas maneras. En una ideologia, siempre habra
personas neutrales, simpatizantes con algunos ideales, que justifican los actos de ese movimiento
y los radicales. Asi que, por mas que una ideologia no sea puramente radical, existen personas
que la llevan al extremo. Estas personas ademas son captadas, para que pasen de fases como
simpatizantes o hasta neutrales a radicales, esto estard mencionado en el siguiente apartado.

Perotambién existen ideologias puramente radicales, que aparecen en general ante la insatisfaccion
del sistema actual, la percepcion de injusticia o desigualdad. Pero los origenes segln la época
seran mencionados en el apartado de contexto histdrico.

Captacion

Los factores mas relacionados como causa de
la radicalizacion son:

La exclusion social, debido a que esas personas
pueden encontrar un sentido de pertenencia
en esos grupos radicales. La pertenencia de
grupo y el sentido de unidad, apelando al lado
mas emocional ha conseguido a lo largo de la
historia la propagacion de mensajes radicales.

Experiencias traumaticas e injusticias también

pueden tener mucha relacién en que una T, Q 1 O

persona se vuelva vulnerable ante estos grupos

radicales, esto influye en que pueden encontrar (Tamayo Saez, M., Bazaga Fernandez,
un sentido a ese dolor con la causa que esta |, & Bermejo Casado, R. [2021])

organizacion persiga.
g Persig Depende mucho de la edad en la que eres

expuesto a una ideologia radical, el nivel de
vulnerabilidad que tienes frente a ella o cuanto
se puede inculcar, en este mismo articulo se
puede ver una serie de tablas que muestran la
opinion de los jovenes en cuanto al uso de la
violencia.

Lo que se puede comprobar en estas tablas es que, cuando se les pregunta a los usuarios sobre
su ideologia a favor de la sociedad, es menos probable que ellos decidan radicalizarse ejerciendo
la violencia. Para las acciones sociales, es mucho mas normal que se ejerzan acciones pacifistas,
a que de forma altruista decidan ejercer la violencia. De la misma manera, es mucho mas normal
que los jovenes encuestados que usen la defensa propia a que den la vida por algo que afecta a
la sociedad y a ellos mismos. Pero comparando las cifras egocéntricas con las sociotrdpicas, es
mucho mas probable que se ejerza la violencia por intereses propios mas que sociales. Por lo que
se concluye, en la capta, lo mas ldgico en los jovenes es acudir con esos intereses.



¢En qué medida es aceptable el
uso de la violencia para usted?

En muchas circunstancias

En determinadas circunstancias
Solo en circunstancias extremas
En ninguna circunstancia

NS
NC

Total

iPersonalmente estaria
dispuesto/a usar la violencia en
las siguientes situaciones?

Frecuencias

%

22 3,1

80 1.3

271 39,1

305 43,0

17 2,4

7 1,0

708 100

7,5 20,3 30,5 38,3 20| 14| 100
295 43,6 13,3 10,6 21,08 100
2,8 1,7 28,2 53,0 3,210 | 100
17 38,1 24,7 22,7 1,8 10,8 100
6,6 17,2 24,6 47,3 3013 100
3,4 7,8 22,6 613 2,425 100
10,7 S 29,7 20,2 27113 | 100

DIMENSIONES

DISPOSICION
SOCIOTROPICA
A LA VIOLENCIA

DISPOSICION EGOCENTRICA A LA

VIOLENCIA

BAJA

217
(30,6%)
PACIFISTAS

(13,0%)
ALTRUISTAS

309
(43,6%)

ALTA

107(15,1%)

292
(41,2%)
AUTODEFENSI-
VOS

DOBLEMENTE
AGRAVIADOS

399
(56,4%)

(71,9%

(28,9%)

509

199

708

15
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Antes de introducirse en las redes sociales,
se debe comparar la expansion de ideologias
radicales desde un contexto de medios de
comunicacion regulados y escasos, en el
cual nacieron muchas de las ideologias
radicales actuales, que es el inicio de la Edad
Contemporanea; y por otro lado la época en la
gue nacieron las redes sociales, la Era Digital.
Todo ello para confirmar la teoria de que en la
si que ha habido una mayor radicalizacion que
anteriormente e intentar encontrar el porqué.

La radicalizacion ideologica en la Edad Contemporanea

Los eventos mas importantes sobre la polarizacion han sido marcados por las politicas radicales
de izquierdas y de derechas, el nazismo y fascismo en Europa, el nacionalismo extremista de
Irlanda del Norte y el Pais Vasco y por otro lado la radicalizacion religiosa de Al-Qaeda y el Estado
Isldmico, o el supremacismo blanco en Estados Unidos. En orden cronoldgico esto se plantearia:

La revolucion bolchevique en 1917, que derrocé
el sistema del Zar, e instaurd por primera vez
el socialismo. Esto inici6 la radicalizacion
comunista, que se enfrentd al capitalismo
occidental en la Guerra Fria.

El auge del régimen a favor del nazismo en
1933, basada en una ideologia de extrema
derecha racista, antisemita, y nacionalista, que
desencadend la segunda guerra mundial y fue el
origen del holocausto.

El surgimiento de ETA en el Pais Vasco desde
los afios 50 hasta 2018, que provocd mas de 800
muertes.

El conflicto armado entre 1968 y 1998, que
enfrentd a grupos nacionalistas catolicos y
unionistas protestantes en Irlanda del Norte.

En 1979 se produjo la Revolucion Islamica
en Iran. Esto, marco el inicio del radicalismo
isldmico en Oriente Medio y Africa, dando origen
a grupos como Al Qaeda o el Estado Islamico.

El genocidio de Ruanda se produjo en 1994, por
los hutus contra los tutsis y hutus moderados.
(“La Matanza De 1994 - Trabajos de investigacion
- 461 Palabras”) Esto tuvo como consecuencia
una radicalizacion étnicay politica. Entre 500.000
y 1.000.000 de personas fueron asesinadas.

El supremacismo blanco y extrema derecha en
Estados Unidos desde los 80, con actos como el
atentado a Oklahoma City (1995) o el asalto al
Capitolio 2021.



La radicalizacion en la Era Digital

Segun Europol, la era digital ha ayudado a que los mensajes extremistas se expandan, gracias a
las redes sociales e internet, especialmente después de la pandemia del COVID-19.

Estos son algunos de los datos encontrados en relacion con la radicalizacion ideoldgica desde los
inicios de La Era Digital.

Radicalizacion religiosa: segun el Ministerio de Interior espafiol, entre 2015 y 2020, se han detenido
a 324 personas con relacion al Terrorismo Yihadista.

Radicalizacion politica: segun Internet Matters, el consumo de contenidos de extrema derecha
investigadas por la Policia Metropolitana paso de tres en 2016 a 222 en 2020, y en 2019 se registraron
1.600 nifos menores de 15 ahos enviados a programas antiterroristas del gobierno.

Segun el indice global de Terrorismo, los ataques de extrema derecha han aumentado un 320% en
los dltimos afios en Norteamérica, Europa Occidental y Oceania. En Estados Unidos, pasaron de 12
en 2017 a 34 en 2019, segun Europol.

I o Lo QO

Chad Wolf, secretario interino de Seguridad
Nacional de Estados Unidos [2020].

En este articulo de la BBC News Mundo 2020, Jesls Moreno nos cuenta que, a pesar de que el
terrorismo del islam haya estado en auge, en los primeros 8 meses de ese ano, casi el 70% de los
atentados en Estados Unidos han sido desde el «supremacismo blanco».

En cambio, segun el informe de Situacion y tendencias del terrorismo de la UE (Unidn Europea,)
(2020) En 2019 hubo 119 ataques terroristas. 21 fueron del terrorismo yihadista, 26 de extrema
izquierda, 6 etno-nacionalista y separatistay 3 de extrema derecha, con 1.004 personas arrestadas.

Segun el Parlamento Europeo (Europa.eu. [2021]):

I O T O

(“Radicalizacion en la UE: ;Qué es?
icomo se puede prevenir?”)

17



Comparativa de estas dos etapas

Como se puede ver, la Edad Contemporanea
ha sido marcada por numerosos sucesos
relacionados con la radicalizacion ideoldgica.
Ha sido el inicio de grandes movimientos
radicales que afectan hoy en dia. La mayoria
de los movimientos de la era digital vienen de
mucho antes de que esta existiera.

Pero, tanto los medios de comunicacion
convencionales 'y las redes sociales
especialmente han marcado mucho mas esta
radicalizacion.

18

Esto quiere decir que, aunque la
radicalizacionideoldgicanoseaalgonuevo,
es cierto que las ideologias radicales se
expanden con mas rapidez gracias a la
facilidad de expansion de los contenidos.
A pesar de las regularizaciones que se
hayan hecho en redes sociales como
WhatsApp, hay en muchas otras que no
tiene apenas censura, con el objetivo de
que haya «Libertad de expresidn». De esto
se hablara en la seccidén de la paradoja de
la tolerancia.

Estas razones influyen desde el punto de
vista del contexto histdrico, mas adelante
se introduciran otros posibles factores
relacionados con la digitalizacion, los
algoritmos, y en especifico Twitter.



Un debate que se debe tener desde laintroduccion de las redes sociales y la expansion de contenidos
mencionada anteriormente es si el concepto de libertad de expresion que se esta transmitiendo
estd ayudando a que las ideologias extremas se propaguen. Entonces en esta seccion se hablara
de la paradoja de la tolerancia en relacion con la censura y denuncia de ideologias radicales,
empezando por unas definiciones generales.

En qué consiste el derecho fundamental a la libertad de expresidon y comparativa con el resto de
los derechos humanos.

En la Constitucion Espafiola, el derecho a la libertad de Expresion estd considerado como
fundamental. Aparece en el articulo 20.1, y dice:

«
Se reconocen y protegen los derechos:

A expresar y difundir libremente los pensamientos,
ideas y opiniones mediante la palabra, el escrito o
cualquier otro medio de reproduccion.

A la produccion y creacion literaria, artistica, cientifica

y técnica. , _ ,
el acceso a dichos medios de los grupos sociales y

politicos significativos, respetando el pluralismo de la
sociedad y de las diversas lenguas de Espana.

A la libertad de catedra.

A comunicar o recibir libremente informacién veraz por
cualquier medio de difusion. La ley regulara el derecho
a la clausula de conciencia y al secreto profesional en
el ejercicio de estas libertades.

Estas libertades tienen su limite en el respeto a los
derechos reconocidos en este Titulo, en los preceptos
de las leyes que lo desarrollen y, especialmente, en el
derecho al honor, a la intimidad, a la propia imagen y a
El ejercicio de estos derechos no puede restringirse la proteccidn de la juventud y de la infancia.

mediante ningun tipo de censura previa.
Solo podra acordarse el secuestro de publicaciones,

Laleyregularalaorganizacionyelcontrolparlamentario
de los medios de comunicacion social dependientes
del Estado o de cualquier ente publico y garantizara

grabaciones y otros medios de informacion en virtud
de resolucion judicial.» (“El secuestro judicial de las
publicaciones - Derecho Constitucional”)»

Articulo 20 de la Constitucion Espafiola. (1978)

Como se puede ver en el apartado 4, estas
libertades tienen su limite respecto a otros
derechos fundamentales. Esto también ocurre
en la Declaracion Universal de los Derechos
Humanos:

T

J
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«Articulo 2

Toda persona tiene todos los derechos y libertades
proclamados en esta Declaracion, sin distincion alguna
de raza, color, sexo, idioma, religion, opinion politica o de
cualquier otra indole, origen nacional o social, posicién
economica, nacimiento o cualquier otra condicion.
"Ademas, no se hara distincion alguna fundada en la
condicion politica, juridica o internacional del pais o
territorio de cuya jurisdiccion dependa una persona,
tanto si se trata de un pais independiente, como de un
territorio bajo administracion fiduciaria, no autonomo
0 sometido a cualquier otra limitacién de soberania."
(“Articulo 2: Ser libre de discriminacion | Noticias ONU
- UN News”)

) X

J
Articulo 19

o T O

Es decir, que todos los seres humanos tienen
estos derechos proclamados sin distincion, y
nada de esta declaracion puede utilizarse para
actuar en su contra. El derecho de la libertad de
opinidn y expresion no puede vulnerar ningun
otro derecho declarado.

Influencia en la tolerancia hacia ideologias
radicales

Las ideologias radicales fomentan formas
de pensar incompatibles con los derechos
humanos, ya que son intolerantes con las
personas que no siguen sus ideales, o que
pertenecen a minorias discriminadas (raza,
género/sexo, orientacion sexual, posicion social
0 monetaria, cultura, religion..) y normalmente
esa intolerancia se expresa con violencia.

Tolerar  expresiones que fomenten la
radicalizacion ideoldgica, por tanto, es ir
en contra de la tolerancia del sistema. Y
fomentar expresiones intolerantes, provocan la
radicalizacion ideoldgica.

"Todo individuo tiene derecho a la libertad de opinion
y de expresion; este derecho incluye el de no ser
molestado a causa de sus opiniones, el de investigar
y recibir informaciones y opiniones, y el de difundirlas,
sin limitacion de fronteras, por cualquier medio de
expresion." (“Libertad de opinién. Todo individuo tiene
derecho a la libertad de ...”)

(.)
Articulo 30

"Nada en esta Declaracion podra interpretarse en el
sentido de que confiere derecho alguno al Estado, a un
grupo o a una persona, para emprender y desarrollar
actividades o realizar actos tendientes a la supresion
de cualquiera de los derechos y libertades proclamados
en esta Declaracion.»" (“Articulo 30: Nada en esta
Declaracion podra interpretarse en el ...")

10 de diciembre de 1948

En qué consiste la paradoja de la
tolerancia

Esta paradoja es un planteamiento escrito por
el fildsofo Karl Popper en 1945, en el libro «La
sociedad abiertay sus enemigos». Esta paradoja
plantea que la sociedad tiene que poner un
limite en la tolerancia. Ese limite tiene que
estar en los actos intolerantes, aunque suene
redundante. Una sociedad que permite que las
personas sean intolerantes puede ser reducida
o destruida por ellas. La solucion para tener
una sociedad tolerante es ser intolerantes con
la intolerancia.

En relacion con el derecho de la libertad de
expresion, esta deberia ser reducida cuando
es intolerante con los derechos fundamentales
de los demas, cuando recurre a la violencia o
cuando es irracional. Porque si no, fomenta la
intolerancia y pone en riesgo el propio sistema.



A parte de la paradoja de la tolerancia, la
desinformacion también es un factor que influye
enlaradicalizacion ideoldgica. Las fake newsyla
posverdad son dos de las tacticas mas conocidas
usadas por los medios de comunicacion para
expandir ideas errdneas a la poblacidon a favor
de las ideologias a las que estos pertenecen.
Se usan en todo tipo de ideologias, y es una
de las técnicas que ademas se utilizan para la
captacion de ideologias radicales.

Qué es la posverdad

Segun el diccionario de la Real Academia
Espanola, la posverdad se define de esta
manera:

En el diccionario de Oxford se define de una
manera similar:

En relacion con la situacion actual, el articulo
de la web UNIR (27 de julio de 2021), nos cuenta:

I o n O

(“;Qué es la posverdad?
Implicaciones y riesgos | UNIR”)

Queé son las fake news

Como sunombre implica, son noticias falsas que
se expanden en los medios de comunicacion.
Tienen como objetivo desinformar, engafar,
manipular o influir en la opinidon publica,
sin respetar los principios del periodismo
profesional. Pueden tener motivaciones
politicas, econdmicas, ideoldgicas o personales.

Segun IONOS Digital Guide (27 de julio de 2020)
hay cuatro tipos de fake news:

Desinformacion deliberada: noticias inventadas,
dirigidas a grupos susceptibles que lo comparten
por redes sociales sin verificar.

Titulares falsos: lo que se llama hoy en dia
clickbait, que tiene como objetivo o bien que
entres para que esos medios ganen dinero con
la visualizacion de publicidad, o bien para que se
comparta, al igual que el otro, sin verificar.

Publicaciones virales: lo mismo que en los
casos anteriores, pero con el objetivo de obtener
likes y visualizaciones, que después se pueden
monetizar.

Séatira: estas son noticias que son claramente
falsas, que usan ese fendmeno estilistico para
hacer criticas sociales con humor, como por
ejemplo «El Mundo Today». Pero para personas
gue no entiendan lo que es una sétira o tengan
problemas de comprension les puede ser
confuso el uso de este fendmeno del lenguaje.
Pero al contrario de las anteriores, no tiene
como objetivo manipular al lector.
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Es decir, que cuando esa fake new que apela a
los sentimientos de un sector de la poblacidn
finalmente se niega, la repercusion de la
informacion que niega estos hechos consigue
mucha menos repercusion que la noticia inicial,
especialmente en la actualidad, en la que los
usuarios estamos constantemente expuestos a
una sobreinformacion espectacular.

Como influencian a
ideologica

la radicalizacion

La desinformacion de los usuarios, la apelacién
a los sentimientos y ademéas la exposicion a
informacion falsa a la que se estd expuesto
diariamente. Estos, como se ha podido ver
antes, son tacticas que tienen los lideres de
ideologias radicales para captar a los usuarios
mas vulnerables.

tuitt



Continuando con este trabajo de investigacion,
se introducira todo el concepto de radicalizacion
en Twitter, para ver por qué esta red social es la
mas influyente, ver como funcionan sus politicas
de uso, sus algoritmos y los sesgos que estos
tienen. Lo primero de todo se tiene que definir
esta red social.

Twitter, como se ha mencionado antes, es una de
las redes sociales mas conocidas, creada como
plataforma de microblogging en 2006. Hoy tiene
353 millones de usuarios mensuales y sirve
para compartir noticias, debates, polémicas o
gustos personales en 280 caracteres. Todo ello
a través de su web o aplicacion.

Como se ha mencionado en la seccidn anterior,
Twitter tiene 187 millones de usuarios activos
a diario. Ya desde el 2009, el afio en el que se
popularizd completamente y hasta gano el
premio Webby Award como «Breakout of the
Year», el analista de noticias NPR Daniel Schorr
dijo:

n
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Carvin, A. (2009). Welcome to the twitter verse. NPR.

Desde el 2009 ya se empezaron a plantear
el hecho de que, con el boom de Twitter, se
empiece a normalizar que los propios usuarios
que escriben el contenido, como dice Schorr
«sean sus propios editores» y que, por ende,
no se verifiqguen si los contenidos son hechos
a partir de fuentes fiables. Una vez mas hay
gque mencionar que la desinformacion es uno
de los factores que vuelven vulnerables ante la
captacion radical.
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Ademas, dos afios antes ya se establa hablando
de lo que iba a suponer a lo que llamamos hoy
en dia «la economia de la atencidon». No solo
Daniel Schorr, desde el Wall Street Journal en
2007 se podia ver:

«" ..But soon she was "Twittering" a dozen or
more times a day, broadcasting quick, as-they-
happen updates to friends who had chosen to
link to her through the service. Topics ranged
from her lunch (tomato soup and a pretzel) to
work annoyances (a high-pitched buzz from
a nearby computer). She sent updates from
her office and home computers and used her
cellphone to send posts from her car and a bar
at happy hour. "It became addicting very quickly,"
she said. »

Andrew L. (2007) Friends Swap Twitters, and
Frustration. The Wall Street Journal

En esta seccidn se realizara un andlisis de las
politicas de uso de Twitter, empezando por su
descripcion, su cumplimiento y su influencia en
los derechos fundamentales.

Explicacion de las politicas de uso de Twitter

Las politicas de uso son un documento con una

Se empezd a ver la fuerte adiccion a la
publicacidon y consumo de contenidos constante
que estaban provocando las redes sociales y en
especifico Twitter. Y a su vez la poca atencion
que se ponian en ellos. Son contenidos fugaces,
en sumomento de 140 caracteres y hoy en dia de
280. Se ha duplicado, pero sigue sin ser ni lo que
ocupa este parrafo. Es natural que las personas
no busquen fuentes al consumir contenidos
tan fugaces, sobre todo con la cantidad de
contenidos que existen y tantas redes sociales
en las que se difunden hoy en dia.

Estos contenidos, aunque no sean revisados
por los usuarios en su mayoria, son regulados
por bots programados para que sigan una serie
de normas que podemos ver en la seccion de
politicas de uso en la web de Twitter.

serie de normas escritas por los creadores
o duefios de, en este caso Twitter, que, segun
Maestros del Web (2008), aclara los términos
de uso que los usuarios pueden hacer con el
contenido, herramientas y servicio que este
proporciona. Este, detalla los usos aceptables
e inaceptables, junto con las sanciones que
conlleva no cumplirlas. Estdan muy relacionadas
con las politicas de privacidad, que determinan
cdmo se usan los datos personales de todos los
usuarios.

En esta seccion se presentaran las reglas de
Twitter (2023) que pueden estar relacionadas con
la radicalizacion, seguin los puntos explicados
en la seccion de radicalizacion ideoldgica:



«Seguridad

Discurso de incitacion a la violencia: no puedes
amenazar, incitar, glorificar o expresar un deseo de
dafio o violencia.

Entidades de incitacién a la violencia o al odio: no puedes
afiliarte a o promover las actividades de entidades de
incitacion a la violencia o al odio.

Abuso/acoso: no puedes compartir contenido abusivo,
participar en el acoso dirigido a alguien o incitar a
otras personas a hacerlo.

Conducta que incita al odio: no puedes atacar
directamente a otras personas ni atacarlas o
amenazarlas directamente por motivo de su raza,
origen étnico, origen nacional, pertenencia a una
casta, orientacion sexual, género, identidad de género,
afiliacion religiosa, edad, discapacidad o enfermedad
grave.

Perpetradores de ataques violentos: eliminaremos
las cuentas de perpetradores de ataques terroristas,
ataques extremistas violentos o ataques violentos
masivos, y también podemos eliminar los Tweets que
difundan manifiestos u otro contenido producido por
los perpetradores.

Autenticidad

Contenidos multimedia falsos y alterados: esté prohibido
compartir, con la intencion de engafiar, contenido
multimedia falso o alterado que pueda dar lugar a
danos graves. Asimismo, es posible que etiquetemos
los Tweets que incluyen contenido multimedia falso y
alterado para ayudar a los usuarios a comprender su
autenticidad y para ofrecer mas contexto.» (“Las reglas
de Twitter: seguridad, privacidad, autenticidad y mas”)»

En cambio, en la seccidn de «Nuestro enfoque
para el desarrollo de politicas y nuestra filosofia
de control del cumplimiento», se puede ver en el
primer apartado:

@
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«Twitter refleja las conversaciones reales que suceden
en el mundo, y a veces eso incluye perspectivas que a
otros pueden resultarles ofensivas, controversiales o
intolerantes. "Si bien aceptamos que todos se expresen
en nuestra plataforma, no toleramos comportamientos
que utilicen el acoso, la intimidacién o el miedo para
silenciar la voz de otras personas.”

Las Reglas de Twitter existen para ayudar a garantizar
que todos se sientan seguros al expresar sus ideas,
y nos esforzamos por controlar su cumplimiento con
coherencia y uniformidad.»

Esdecir,que puede habercontenidos que ofendan
a ciertos colectivos de personas, pero no puede
influir con el derecho a la libertad de expresidn
de los usuarios, siempre y cuando la persona
o algoritmo que revise esta solicitud considere
que se respetan las normas anteriores.

«Nuestra filosofia de control del cumplimiento

Empoderamos a las personas para que puedan
comprender las perspectivas diferentes de un problema
y fomentamos el debate abierto de opiniones y puntos de
vista discrepantes. Este enfoque permite que coexistan
muchos tipos de discurso en nuestra plataforma y, en
particular, fomenta el discurso contrario. Este tipo de
discurso presenta hechos para corregir declaraciones
0 percepciones erroneas, sefiala las hipocresias
o las contradicciones, advierte sobre las posibles
consecuencias tanto en el entorno en linea como en
el real, denuncia los discursos peligrosos o que incitan
al odio, 0 ayuda a producir cambios de opinion y a
desarticular argumentos.

I o 0
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Por lo tanto, el contexto es importante. A la hora de
determinar si se tomaran medidas de control del
cumplimiento, podemos considerar una serie de
factores, entre los que se incluyen los siguientes:

(El comportamiento esta dirigido a un individuo o grupo
de personas?

Con el fin de lograr un equilibrio entre permitir la
expresion de opiniones diferentes en la plataforma
y proteger a nuestros usuarios, tomamos medidas
de control del cumplimiento de las politicas cuando
alguien denuncia comportamientos abusivos que estan
dirigidos a una persona o grupo de personas especificos.
Este tipo de abuso dirigido puede realizarse de diversas
maneras (por ejemplo, con @menciones, etiquetado de
fotos, menciones de nombres especificos, etc.).

¢El denunciante es el objeto del posible abuso o un
testigo?

Algunos Tweets pueden parecer abusivos cuando se los
mira de forma aislada, pero pueden no serlo cuando se
los considera en el contexto de la conversacion que los
contiene o de la relacidn histdrica entre las personas
en la plataforma. Por ejemplo, las bromas entre amigos
pueden parecerles ofensivas a los de afuera, y ciertas
observaciones que son aceptables en una cultura o pais
pueden no serlo en otros. "Para evitar que nuestros
equipos cometan errores y eliminen interacciones
consensuadas, es posible que, en determinadas
circunstancias, solicitemos una denuncia de la persona
afectada (o de su representante autorizado) antes de
tomar alguna medida de control del cumplimiento."
(“Filosofia de control del cumplimiento de Twitter y

enfoque parael ...”)
T Q O
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Cuando el comportamiento abusivo se dirige a
una persona o colectivo de personas, se toman
medidas. En cambio, si no eres esa persona
0 perteneces a ese grupo de personas esta
propuesta no se tomara tanto en cuenta.«

¢El usuario tiene antecedentes de incumplimiento de
nuestras politicas?

Partimos del supuesto de que las personas no
incumplen nuestras Reglas intencionalmente. A menos
que un incumplimiento resulte tan flagrante que nos
obligue a suspender una cuenta de forma inmediata,
primero procuramos educar a las personas acerca de
nuestras Reglas y darles la oportunidad de corregir
su comportamiento. Le mostramos al infractor
el(los) Tweet(s) infractor(es), explicamos qué Regla
se incumplid y solicitamos que elimine el contenido
para poder volver a twittear. Si una persona incumple
nuestras Reglas de forma reiterada, nuestras medidas
de control del cumplimiento se tornan mas serias.
Estas medidas incluyen solicitar a los infractores
que eliminen el(los) Tweet(s), ademas de medidas
adicionales, como verificar la titularidad de la cuenta o
limitar su capacidad de twittear durante un periodo de
tiempo establecido. Si alguien continda incumpliendo
nuestras Reglas mas alla de este punto, es posible que
su cuenta se suspenda de forma permanente.

(“Filosofia de control del cumplimiento
de Twitter y enfoque para el ..")

No se eliminan el contenido salvo que este sea
problematico. Solicitan al infractor que lo borre.
Y cuando lo hace de forma reiterada la infraccion
es, una vez mas, tan solo solicitar que este lo
elimine y limitar sus Tweets. Y ya a partir de
entonces si sigue puede que borren su cuenta.
Pero se sabe que el usuario tiene la libertad de
crear todas las cuentas que este quiera.



.El comportamiento tiene relevancia periodistica y es de interés publico genuino?

Twitter avanza a la velocidad de la conciencia publica, y las personas acuden a la plataforma para mantenerse
informadas acerca de lo que les interesa. La exposicion a diferentes puntos de vista puede ayudar a las personas
a aprender de los demas, a volverse mas tolerantes y a tomar decisiones acerca del tipo de sociedad en la que
desean vivir.

Con el fin de garantizar que las personas tengan la oportunidad de ver todas las perspectivas de una cuestion,
hay escasas ocasiones en las que permitimos la permanencia en nuestra plataforma de determinado contenido
o0 comportamiento que, en otras circunstancias, se consideraria infractor de nuestras Reglas; esto se debe a que
consideramos de legitimo interés publico que dicho contenido o comportamiento esté a disposicién de todos. Cada
situacion se evalua de forma aislada y la decision final esta a cargo de un equipo multidisciplinario.

Algunos de los factores que nos ayudan a tomar decisiones acerca del contenido son el impacto que este puede
llegar a tener en el interés publico, la fuente del contenido y la disponibilidad de coberturas alternativas de un
evento.

Impacto publico del contenido: Un tema de legitimo
interés publico no es lo mismo que un tema que puede
generar curiosidad entre la gente. Tomaremos en
cuenta qué impacto puede tener en la ciudadania no
disponer de informacion sobre este contenido. Si el
Tweet podria llegar a tener un impacto en la vida de
un gran nimero de personas o en el gobierno de un
pais, o si trata un tema importante de la sociedad, es
posible que permitamos que el contenido permanezca
en la plataforma. De igual manera, si el impacto para el
publico es minimo, lo mas probable es que eliminemos
el contenido que incumple nuestras politicas.

Disponibilidad de cobertura: Cada dia, las personas
desempefan un papel crucial en lo que respecta a
proporcionar testimonios de primera mano sobre lo
que esta pasando en el mundo, ofrecer argumentos
contrarios a las opiniones establecidas y, en algunos
casos, poner de manifiesto el abuso de poder por parte
de aquellos que estan en una posicion de autoridad.
Cuando una situacion esta en desarrollo, la eliminacion
de cierta informacion podria provocar que se oculte
involuntariamente el contexto o impedir la posibilidad
de ver todos los puntos de vista en relacion con
determinada cuestion. Por lo tanto, antes de tomar
medidas con respecto a un Tweet potencialmente

Fuente del contenido: Algunas personas, grupos y
organizaciones, y el contenido que estos publican
en Twitter, pueden considerarse un tema de legitimo
interés publico envirtud de su presenciaen la conciencia
publica. Esto no significa que sus Tweets siempre
permaneceran en la plataforma. Mas bien, tomaremos
en cuenta si existe un legitimo interés pdblico de que

determinado Tweet permanezca publicado para que se fractor { 2 si o t
pueda debatir abiertamente. infractor, tomaremos en cuenta si sirve para mostrar

el contexto mas amplio de la historia y si su contenido
T, Y 1 Q esta disponible en otros lugares. (“Filosofia de control
del cumplimiento de Twitter y enfoque para el ...")

Entonces concluimos que, si el contenido es
lo suficientemente viral, pueden tener interés
periodistico, ensefiar perspectivas diferentes,
exponer actitudes negativas y dar contexto
histdrico y, por todas las razones expuestas, no
se respeta la seccion de reglas de Twitter, ni se
penaliza al usuario.
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Las politicas de uso de Twitter, ;se
cumplen en su totalidad?

Tedricamente, estas no se incumplen, porque
en el apartado mencionado anteriormente se
especifica que puede haber excepciones en las
que el usuario incumpla las reglas de Twitter
que no provogque sancion. Siendo informacion
falsa, que vulnere los derechos de distintos
colectivos y sean delitos de odio o bullying hacia
personas o colectivos, que aparezcan desnudos
sin consentimiento...

Todas las normas impuestas en un principio
pueden ser incumplidas depende del contexto.
Por eso, aunque existen, a diario podemos ver
en esta red social que son incumplidas.

Como influencian frente a los derechos
fundamentales las politicas de uso de
Twitter, en relacion con la paradoja de la
tolerancia

Como se ha mencionado anteriormente, la
paradoja de la tolerancia se aplica en la sociedad
actual de manera que, por mas que exista el
derecho a la libertad de expresion tanto en la
lista de derechos humanos universal como en
la Constitucion Espafiola, esta esta limitada por
el resto de los derechos humanos. El derecho
a la libertad de expresion no puede entrar en
vigor cuando tu discurso vulnera los derechos
de otras personas o colectivos. Porque una
sociedad que tolera la intolerancia provoca el
auge de esta.

Cuando el resto de los derechos pueden ser vulnerados dependiendo del contexto en una red
social, para ver a puntos de vista intolerantes, la red social se estéa volviendo intolerante, cayendo
en la paradoja de la tolerancia. Ademas, de la mano de los discursos intolerantes se pueden ver
personas con puntos de vista radicales. jPor qué? Tienen caracteristicas comunes, mencionadas

con anterioridad como son:;

Laexposicidonadiscursosde odio, (raza, color,
origen, religion, sexo, género, orientacion
sexual..) Este, puede generar hostilidad,
rechazo, o superioridad al otro y puede
incitar a la violencia o hasta al terrorismo.

Esteban Ibarra. (2019) Informeraxen

Identificacion conungruporadical, que ofrece
u sentimiento de pertenencia a colectivos
marginados, alienados o insatisfechos con la
sociedad. Estos ademas buscan un enemigo
comun, a los que les dedican los discursos
de odio mencionados con anterioridad.

Influencia de lideres carismaticos, que
persuaden, manipulan o coaccionan a estos
colectivos

Comision Europea (2016)

La falta de educacion, informacion o
pensamiento critico dificulta el desarrollo de
la tolerancia hacia la diversidad y pluralidad
de opiniones.

Torres-Marin, J., Navarro-Carrillo, G.,
Dono, M., & Trujillo, H. M. (2017).



Llegando a este punto, se puede ver que
hay varios factores de esta red social que
influencian en esta radicalizacidon, pero
enfocados en la no restriccion de contenidos.
Pero el siguiente planteamiento seria si
los algoritmos fomentan la no pluralidad de
contenidos en el usuario.

Qué es un algoritmo

Segun el diccionario de la Real Academia
Espafola un algoritmo es:

1. m. Conjunto ordenado y finito de operaciones que
permite hallar la solucion de un problema.

2. m. Método y notacion en las distintas formas del
calculo.

Segun Orellana, R. (2022), en Digital Trends Espafiol:
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Ademas, en este articulo se explica el proceso
de funcionamiento de un algoritmo, en tres
etapas:

Entrada/input: es estimulo que necesita una

computadora para tomar decisiones.

Proceso: la etapa de procesamiento, segun las
instrucciones del algoritmo. Puede incluir célculos que
implican aritmética, repeticion de acciones y toma de
decisiones.

Salida/output: la respuesta, que la mayoria de las veces
se traduce en mas datos.

(“;Qué son los algoritmos y como
funcionan realmente?”)

Se explica que los procesos son tan variados
gue detallar el proceso de los algoritmos en
general seria demasiado complejo. También,
estos dependen de no solo la entrada que se le
ha hecho en el momento, al igual que el cerebro
humano, este busca el contexto en acciones
anteriores.
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Por qué las redes sociales tienen

algoritmos

Como se puede ver en el documental The
social dilemma (2020), los algoritmos en las
redes sociales son tan complejos que hasta
los propios programadores de estos no saben
en su totalidad como funcionan. Lo que se
tiene claro, es que su objetivo consiste en que
el usuario dedique cuanto mas tiempo posible
en esta. Para ello, le recomienda contenido
lo mas afin a sus preferencias, basado en los
datos que ha ido recopilando de esta persona:

situacion demografica (edad, género, ubicacion,
situacion conyugal..) dispositivo utilizado,
Ultimas compras (en base a cookies), contactos,
personas seguidas, publicaciones que te han
gustado, has compartido, has guardado o hasta
has visto un periodo mas largo de tiempo..

Tienen una recopilacion de todos los datos de
los usuarios y los utilizan para que dediquen
el méaximo tiempo posible y consumas la
publicidad. Como dice Roger C. en el libro Su
atencion, por favor (2023):



Como funciona el algoritmo de Twitter

Jordi San Ildefonso nos cuenta en su articulo
(2023):

«El algoritmo de Twitter es el mecanismo que se utiliza
para ordenar y mostrar los tuits que vemos en nuestro
timeline. Su objetivo es ofrecer contenido relevante y
personalizado para cada usuario, basandose en sus
preferencias, intereses y comportamiento.

Ademads, se adapta constantemente a los cambios y las
preferencias de los usuarios, es un algoritmo vivo, por
lo que estéd en constante cambio, dependiendo de los
factores que te cuento mas abajo.

T o T ®
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Se puede ver, que al igual que se explica en el
documental The social dilemma (2020) sobre
las redes sociales en general, el algoritmo
de Twitter tiene el mismo objetivo que los
algoritmos del resto de redes sociales: mostrar
contenido lo mas afin al usuario para que este
pase mas tiempo en la plataforma. En este caso
se explica que es para mejorar la experiencia
en la aplicacion, en el documental tienen una
posicion mas enfocada en la publicidad.

Al igual que se muestra en la seccidn de politica
de privacidad, en la que se menciona que
ciertos contenidos no van a ser censurados,
aungue incumplan las reglas de Twitter debido a
factores como la viralidad de este, el algoritmo
tiene en cuenta este factor para recomendarlos
al usuario.

Actualmente, Twitter nos permite elegir entre dos
modos de visualizacion:

El modo Para ti (ordenado por el algoritmo)

El modo Siguiendo (orden cronoldgico de las cuentas
que sigues)

()

“Los principales factores incluyen la actividad de la
cuenta, la popularidad del tweet, la relevancia del
contenido y la interaccidn del usuario."

El objetivo del algoritmo es mostrar el contenido mas
interesante y relevante para cada usuario, lo que
aumenta su participacion en la plataforma y mejora la
experiencia en la app.»

(Algoritmo de Twitter: descubre sus
secretos y como funciona)

Se puede considerar contradictorio que las
politicas de privacidad tengan excepciones
de contenidos que pueden llegar a ser
irrespetuosos, ofensivos o hasta intolerantes;
para obtener una mayor diversidad de
contenidos, pero en cambio el algoritmo de
la misma red social pretende recomendar los
contenidos mas afines posibles a cada usuario.
Porque el resultado podria ser que el usuario
vea contenidos afines a su posicidn, radicales y
no, y contenidos conflictivos que no son afines
a su punto de vista, que son los que Twitter no
censura.

Esto puede ser clave para Iinfluir en la
radicalizacion ideoldgica, teniendo en cuenta
qgue una persona puede polarizarse cuando
le recomiendan contenidos compatibles con
su forma de pensar exceptuando posiciones
radicales e irrespetuosas hacia sus creencias.
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Sesgos
Definicion
Segun Psychology Today:

«Un sesgo es la tendencia, inclinacién o prejuicio hacia
0 contra algo o alguien. Algunos sesgos son positivos
y Utiles, como elegir solo comer alimentos que se
consideran saludables o alejarse de alguien que nos
ha causado dafos con conocimiento. Pero los sesgos
suelen estar basados en estereotipos, en lugar de
conocimiento real de un individuo o circunstancia.
Ya sean positivos o negativos, esos atajos cognitivos
pueden resultar en prejuicios que lleven a decisiones
apresuradas o practicas discriminatorias.

() 2 QO (o O
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Sesgos en los algoritmos

En esta seccion se va a tratar los posibles
sesgos que tengan los algoritmos, basandose
en su proceso de aprendizaje.

Segun el ensayo de Cambridge de Tarleton
Gillespie, Pablo J. Boczkowski y Kirsten a. Foot,
(2014). Media technologies: Essays on communication,
materiality, and society, los sesgos pueden ser
introducidos en los algoritmos de varias
maneras:

En el montaje de la base de datos donde se
basara el algoritmo.

Al jerarquizar la importancia de cada dato.

Cuando el algoritmo recoge los datos en
base a criterios de seleccién humanos.

Al seleccionar informacidon en base a
elecciones anteriores del usuario.

/Qué hace que la gente esté sesgada?

Empezando a una edad temprana, las personas
discriminaran entre aquellos que son como ellos, su
grupo interno, y aquellos que no son como ellos, el
grupo externo. En el lado positivo, pueden obtener
un sentido de identidad y seguridad. Sin embargo,
llevada a un extremo, esta categorizacion puede incitar
una mentalidad de "nosotros contra ellos" y llevar a
un prejuicio dafiino.» (“Sesgo | Psychology Today en
espanol”)

Es importante considerar los posibles sesgos
dafinos que pueden tener los algoritmos
0 provocar en las personas, porque son
una relacion clara con la intolerancia y la
polarizacion.

Todo ello tiene la base que, en cuanto un
humano interfiere cuando se introducen los
datos de manera minimamente no objetiva, el
algoritmo recoge sesgos. Lo que queda claro en
base a este ensayo es que los algoritmos en si
no tienen sesgos, sino que adquieren los sesgos
humanos.

Ademas, en el estudio de Nicholas Diakopoulos
en la universidad de Columbia, «Algorithmic
Accountability Reporting: On the Investigation of
Black Boxes» (2014), se explica que, cuando los
algoritmos de ordenacion de datos relacionan
usuarios con otros similares, empiezan a
cometer sesgos en base a estereotipos étnicos,
socioecondmicos, de género o raciales.

Finalmente, Bryce Goodman y Seth Flaxman,
del instituto y universidad de Oxford,
respectivamente; nos cuentan en su estudio
sobre los algoritmos que estos pueden cometer
el sesgo de la incertidumbre. Este, consiste en
mostrar al usuario con mas certeza conjuntos
de datos mas grandes. Esto puede provocar que
las minorias sean discriminadas por parte de
los algoritmos.



Sesgos que promueven los algoritmos

Apartedelossesgosmencionados anteriormente,
que se introducen en la base de datos de los
algoritmos, en esta seccion se quiere plantear
si, aunque los algoritmos no tengan en un
Inicio sesgos, puedan fomentarlos debido a su
funcionamiento.

Aungue en un inicio los algoritmos estén
programados sin  sesgos, estos pueden
promoverlos por estas razones, visto en los
estudios «Algorithmic Accountability Reporting:

On the Investigation of Black Boxes» y «European .

Union Regulations on Algorithmic Decision-
Makingand a“Rightto Explanation”», mencionados
en la seccion anterior, ademas del articulo de MIT
Technology Review escrito por Karen Hao «Coémo
se produce el sesgo algoritmico y por qué es tan
dificil detenerlo» (2019):

Una de las razones que vimos en la seccidn
anterior fue, que en la propia base de datos
se introdujesen datos sesgados, pero, aunque
este en un inicio no tenga informacion con
sesgos, los datos de entrada pueden cambiar
con el tiempo y reflejar prejuicios sociales o
histdricos.

Cuando el algoritmo interactia con los
usuarios, para adaptarse a ellas, pueden

adquirir sus preferencias o comportamientos .

sesgados

Cuando un algoritmo es usado para fines
que no fue disehado, puede dar resultados
sesgados. Es a la vez un error de disefo,
por no prever que este se pueda usar con
estos fines, y una infraccion de los usuarios
normalmente de las reglas de uso.

De este ultimo articulo de Karen Hao y el articulo
periodistico de elDiario.es, escrito por Miren
Gutiérrez «Sesgos de género en los algoritmos:
un circulo perverso de discriminacion en
linea y en la vida real» (2021) podemos ver
consecuencias de algoritmos sesgados en la
poblacion:

Cuando hay mas datos recogidos de
personas blancas que de negras en sistema
de reconocimiento facial, como es en el
caso encontrado en un estudio de Estados
Unidos, el Instituto Nacional de Estandares y
Tecnologia (NIST). En este, se encuentra un
indice de 10 a 100 mas alto de falsos positivos
en personas negras y asiaticas, encontrado
en el articulo de Business Insider, escrito
por Aaron Holmes «lLa tecnologia de
reconocimiento facial tiene sesgos raciales,
seguln un nuevo estudio» (2019)

El segundo caso, encontrado en el articulo
de Karen Hao (2019), nos muestra el caso
de Amazon, que descubrid un sesgo en su
herramienta de reclutamiento, entrenado en
base a decisiones histdricas de contratacion;
gue descartaba a las candidatas mujeres.

Miren Gutiérrez nos muestra otros sesgos
de género, en base a los sistemas de
aprendizaje automatico Machine Learning.
Esta Inteligencia Artificial, recopilaba los
datos de internet que relacionaban a las
mujeres con la cocina. Esto se debia a que,
como se puede ver en el primer y segundo
caso, la mayoria de las imagenes de cocinas
en internet tienen a mujeres en vez de a
hombres.

Uno de los sesgos mas influyentes en
relacion con las redes sociales se puede ver
en el mismo articulo, como los motores de
recomendacion van a mostrar los contenidos
mas similares o compatibles con los que
has buscado con anterioridad, sin entrar
en valoraciones éticas. Esto crea «burbujas
informativas» y refuerzan  prejuicios
existentes.

En el articulo de Karen Hao, se pueden ver
algoritmos que decide dar los préstamos
de alto riesgo a personas en situaciones
de vulnerabilidad, para obtener un mayor
numero de beneficios, sin tener en cuenta la
equidad.

Por dltimo, el orden de los resultados en
la blsqueda de contenido, reforzado por
criterios comerciales o politicos, pueden
influir directamente en la opinidon publica o
hasta en los resultados de unas elecciones.
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caractericticaoz
de la polarizacion

idcologica en

twitter

Es decir, que Twitter se utiliza tanto como
proceso de captacion de ideologias radicales,
COMO SoNn grupos terroristas, pero también para
generar hostilidad entre dos polos, hacia todas
las personas musulmanas generalizando que
son radicales, y dando visibilidad, ademas a
discursos de grupos de extrema derecha.

Ademas, desde la visibilidad de estos mensajes,
se crean grupos y comunidades que refuerzan
las opiniones extremas, algo que fomenta el
algoritmo, al publicar contenido lo mas afin a
tu ideologia y no penalizar a los creadores de
contenido extremo.

Otros mecanismos mencionados con
anterioridad pueden ser las fake news, que
favorezcan a la narrativa extrema o desacredite
a sus oponentes, que como hemos visto Twitter
no tiene porqué penalizar, eliminar o decir que
es falsa.

Estos grupos extremistas también pueden
utilizar herramientas que la propia aplicacion
tiene para viralizar contenidos. Si hace un buen
uso de marketing de redes estos mensajes
extremos se pueden viralizar, y en cuanto se
viralizan es menos probable que se eliminen.

Sadja Mughal OBE es una activista en contra del
extremismo y oradora publica, que escribid el
articulo «Radicalizacion de los jovenes a través
de las redes sociales» (2016). En él nos cuenta:

«Investigacion conducido por la Universidad de Oxford
en 2015 confirma la importancia de las redes sociales
como una herramienta utilizada por ISIS para reclutar
jovenes. "Las redes sociales son la actividad principal
por la que los jovenes de 16-24 usan Internet, algo de
lo que los grupos extremistas son muy conscientes."
Es por eso que estan utilizando plataformas de redes
sociales como Facebook, Twitter y YouTube para atraer
a los jovenes a su causa.

Un informe publicado por la Universidad de la ciudad
de Birmingham que analizo los tuits entre enero 2013 y
abril 2014 reveld el uso de Twitter para crear hostilidad
e incitar a la violencia. Uno de los tweets encontrados
por los investigadores leen '.. ODIO PAKIS, 0DIO
MUSULMANES. jMATARLOS A TODOS!" Los grupos de
extrema derecha no solo se dirigen a los musulmanes,
sino también a las comunidades LGBT y judias a través
de las redes sociales.» (Radicalizacion de los jovenes a
través de las redes sociales [ Internet Matters)

Estoocurre,comohemos podidoverenlaseccion
de politicas de uso, con fines periodisticos o
para crear debate.

También, para viralizar mucho mas los
contenidos y llamar mas la atencion de los
usuarios, se utiliza la suplantacion de identidad,
elusode cuentasfalsasyde bots asiaumentando
el nUmero de seguidores e interacciones y con
ello el nimero de alcance de la cuenta.

Por ultimo, haciendo uso de perfiles de personas
influyentes, que saben convencer al usuario, son
favorecidos por el algoritmo, por tener buena
presencia, una imagen bien cuidada y gran
capacidad de debate y persuasion. Desde un
perfil carismatico que represente el movimiento
hasta personas que ya son influyentes que
aprovechen esa fama para expandir el mensaje.



La compra de Elon Musk

A finales de octubre del 2022, Elon Musk
compro Twitter «por el futuro de la civilizacion»,
y ha decidido hacer una serie de cambios:
despidos masivos, recortes de personal o
la implementacion de Twitter blue. Esta una
verificacion que se consigue pagando una
suscripcion mensual, bastante problematica
por la creacion de cuentas falsas para estafar
a los usuarios. En el ambito de la radicalizacion
ideoldgica, este les da una posibilidad a cuentas
de politicas radicales a tener mas visibilidad, y
también a crear campafas de desinformacion.

Las publicaciones en formato de texto de menos
de 280 caracteres, con la necesidad de tener
que simplificar, pero querer llamar la atencion
del usuario, se pueden publicar argumentos
sacados de contexto.

La forma de organizacion de los hashtags, que
ayudan a agrupar y visibilizar opiniones sobre
un tema. Pero también ayuda a crear etiquetas
que polarizan y excluyen.

Los retweets pueden amplificar masivamente
opiniones extremas y hacerlas virales, por Lo
que para la captacion se tiene muchisima mas
facilidad en la expansion de estas.

Es la Unica red social en la que puedes comprar
una verificacion de cuenta, que te da visibilidad
frente a otros usuarios sin necesidad de utilizar
anuncios, qgue mayormente son rechazados.

El incumplimiento despenalizado de las normas
de uso de Twitter, que, intentando promover la
libertad de expresion, provoca la permision de
ideologias radicales, y con ellas la paradoja de
la tolerancia.
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impacto zocial

Pero jcomo afecta en la sociedad toda esta situacion? En esta seccidn se veran las consecuencias
sociales, politicas y culturales de esta situacion, los posibles riesgos en la sociedad vy

recomendaciones y medidas preventivas.

Esta clara polarizacion fomentada por los
algoritmos y por el propio funcionamiento de
las politicas de uso de Twitter puede provocar
una sociedad completamente radicalizada vy
enfrentada.

La normalizacién de posiciones radicales en
la red social que tiene mas contenido politico
y periodistico, a parte de las fake news vy
completa desinformacion, ayuda a que los
partidos politicos radicales tengan mucha mas
voz. Ademds, con campafias de marketing
convincentes, con el uso de hashtags, lideres
completamente carismaticos, el uso de cuentas
falsas y bots que difunden sus contenidos,
la facilidad de verificacion de sus cuentas, y
todos los factores mencionados anteriormente
provocanelauge de estos. Lesayudaademascon
captacion del publico joven, ya que las mayores
fuentes de informacion de estos residen en las
redes sociales, debido a su comodidad.

Aunque el objetivo de estared social sea generar
debate de todo tipo de ideologias, para mostrar
pluralidad, fomentar dar visibilidad a partidos
politicos radicales provoca polarizacion en la
sociedad.

Estas consecuencias pueden poner en peligro la
convivencia, la seguridad y la democracia en el
mundo que vemos actualmente.

El aumento de la violencia y el terrorismo:
debido a, tanto la no restriccion de lenguajes e
ideologias extremos, como por la facilidad que
tienen estos de reclutar y movilizar a personas
de estas ideologias para que cometan actos
violentos.

La pérdida de la convivencia y la cohesidn
social, creando una division entre personas
con distintos puntos de vista, destruyendo el
debate respetuoso y generando intolerancia y
confrontacion.

Como se mencioné en la seccion de la
paradoja de la tolerancia, al permitir opiniones
intolerantes, la sociedad tolerante y por lo tanto
la democracia y el estado de derecho puede
acabar desapareciendo.



Tomar consciencia de la informacién que recibes y compartes en tu dia a dia,
contrastando fuentes de informacién antes de difundirla.

Respeta la diversidad de opiniones, promoviendo el debate sano, sin insultos ni
ataques. Hay que reconocer el valor de la pluralidad de opiniones, sin dejarnos
influir por discursos que fomenten el odio o la exclusidn.

Denuncia contenido y usuarios que difundan posiciones radicales, hagan apologia
del terrorismo, difundan propaganda extremista o recluten seguidores para
causas violentas. Cuantas mas denuncias, es mas probable que este usuario sea
penalizado o hasta eliminado. Todo ello sin interactuar con ellos, porque esto les
da mas visibilidad.

Busca apoyo de personas de confianza si en algin momento te sientes vulnerable
o tienes dudas de si los circulos en los que te estés relacionando, tanto en redes
sociales como en la vida real, puedan ser dafinos para ti o para otras personas.

Establecer conversaciones educativas con jovenes que empiezan a hacer uso de
las redes sociales, dando un ambiente de confianza y sin prejuicios, para que
tomen medidas de prevencion en el uso de esta red social, y en otras de diferente
manera.
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Una ideologia es un conjunto de ideas que definen el pensamiento de una persona o que engloban
la forma de pensar de un colectivo para clasificarse en la sociedad, o alienarse. Tiene relacion con
la cultura, la religidn, la politica, la etnia, la nacidn y todos los aspectos que pueden conformar una
sociedad. Esta, da sentido a la vida de las personas, al ser seres vivos con raciocinio, y les ayuda
a encajar en la sociedad o en un sector de ella. Pero de manera objetiva, fuera de la sociedad no

tiene ninguna funcionalidad.

Se puede dividir segun distintos conceptos

Con el statu quo: conservadora,
revolucionaria, restaurativa o reformista.

Con el alcance: general o especifica.
Con el origen: espontanea o impuesta.

Con la forma de actuar:
cognitiva o conductual.

Con la interaccion: neutrales,
simpatizantes con algunos aspectos,
los que justifican sus actos, y los
qgue moralmente la deben apoyar.

Con la accion: inertes, activistas,
radicales y terroristas.

La radicalizaciéon ideoldgica en la era
digital destaca por movimientos radicales
que contindan desde el inicio de la Edad
Contemporanea, pero con mayor facilidad
de expansion por la introduccion de medios
de comunicacidon convencionales y mas con
la creacion de las redes sociales. Esto se da
especialmente en redes sociales que no tienen
regularizacion de contenidos de ideologias
radicales, o que no se aplican lo suficiente.
Ademads, facilita la capta e incitacion a
movimientos violentos.

La radicalizacion ideoldgica es un movimiento
partidario de reformas extremas, tajantes,
muy desemejante a lo establecido y que son
intolerantes hacia otras formas de pensamiento
y, por ello, a las personas que no piensan igual.
Ademas de las que no piensan igual, pueden
ir en contra de otros colectivos por su color
de piel, raza, religion, cultura sexo, género o
identidad de género, orientacion sexual, etnia,
lugar de nacimiento.. En general por cualquier
cuestion ideoldgica.

Los sistemas de captacion radicales buscan
a personas en riesgo de exclusion social, que
hayan sufrido injusticias o descontentos con la
sociedad, y les dan un sentimiento de unidad
y pertenencia para convencerles de que han
encontrado sentido a su existencia en este
grupo y para que justifiquen todos los actos
violentos que puedan llegar a hacer.

El publico joven es mas vulnerable a esta
captacion cuando utilizan estrategias centradas
en el bienestar del individuo y sus seres
queridos mas que por la sociedad, ya que es
mas probable que utilicen actos pacifistas para
acciones sociales o altruistas y que ejerzan la
violencia por defensa personal o por intereses
propios.



La paradoja de la tolerancia cuenta que,
una sociedad que tolera los movimientos
intolerantes corre el riesgo de ser destruida
por ellos. Por ello, se crean apartados en
declarados como la de los Derechos Universales
o La Constitucion Espafiola que especifican que
el derecho a la libertad de expresion no puede
vulnerar el resto de los derechos humanos. La
sociedad tiene que mostrar pluralidad y ser
tolerante a la vez.

En las politicas de uso de Twitter se explica
que los contenidos falsos, que vulneren los
derechos de otras personas, que discriminen
a colectivos o inciten al odio, que acosen o
abusen a personas o grupos de personas o que
perpetren actos violentos;, son penalizados.
Esa penalizacion consiste en que la red social
solicite al infractor que borre la publicacidn, que
le limite el nUmero de publicaciones diaria y, si
es reiterado le borre la cuenta.

En cambio, hay grandes excepciones en las
que las publicaciones vayan en contra de las
normas de uso y estas no sean penalizadas:
para fomentar el debate abierto, para
mostrar pluralidad, si esta publicacion es lo
suficientemente viral, con fines periodisticos,
cuando el que denuncia no es victima directa
del ataque, si tiene legitimo interés publico, para
generar conciencia publica.. Entonces esta red
social no respeta en su totalidad los derechos
humanos, y por lo tanto comete la paradoja de
la tolerancia.

El objetivo de los algoritmos en las redes
sociales es que el usuario se mantenga la
mayor cantidad de tiempo en estas. Estos
recopilan datos sobre tu situacion demografica,
tus gustos, aspectos sobre tu vida personal y
tu interaccion con el dispositivo movil para
recomendarte contenido afin a tus gustos y para
anunciarte productos.

Las fake news y la posverdad son técnicas de
desinformacion que influyen en la radicalizacion
ideoldgicay se utilizan aprovechando el contexto
social que hay en la actualidad. Una sociedad
con una cantidad inmensa de informacion
expandida de manera fugaz que no regula la
informacion falsa. Como hay tantos contenidos
tan répido, muchas personas no dedican tiempo
a contrastar la informacion, entonces se creen
las fake news.

Por otro lado, las fuentes que nieguen esta, se
expandiran mucho menos que la noticia inicial,
por lo que seguira habiendo personas que crean
en la noticia falsa, que ademas suele apelar
a las emociones. Esto es lo que se considera
posverdad. Actualmente, los sistemas de
captacion radical acuden a estas dos técnicas.

Twitter es una de las redes sociales mas
conocidas, creada en 2006, como plataforma de
microblogging. Al inicio usaba 140 caracteres y
ahora usa 280. Tiene 353 millones de usuarios
al mes y 187 millones que acceden a diario. Con
esta plataforma se empezd a normalizar que
los propios usuarios fueran los que escribieran
el contenido, sus opiniones, normalmente
sin verificar las fuentes de las que este se ha
sacado.
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Los sesgos son tendencias, inclinaciones o
prejuicios que tienen las personas en contra de
algo o alguien. Pueden ser Utiles a la hora de
no causarnos dano, pero los negativos de basan
en estereotipos en lugar de conocimientos
reales. Estos, son hacia personas de su grupo o
externas hacia colectivos distintos.

Los algoritmos pueden obtener sesgos a lo
hora de crear las bases de datos, jerarquizarlas,
cuando tienen criterios humanos o cuando
se entrenan con personas. Cuando estos
relacionan grupos de persona s con rasgos
similares, pueden cometer sesgos en base
a estereotipos étnicos, socioecondmicos, de
género o raciales. Ademas, si hay datos de los
colectivos de personas mas grandes, puede
discriminar minorias.

Ademads, uno de los sesgos mas influyentes
en relacion con las redes sociales son los que
crean «burbujas informativas», recomendando
tan solo el contenido con el que el usuario
se identifica mas, para que pase mas tiempo
en la red social. En relacion, otro sesgo que
comete seria a la hora de hacer blsquedas de
contenidos, que te muestre informacion con
criterios comerciales o politicos.

Una sociedad que se permite dar voz a
ideologias radicales, en un contexto de
masificacion de contenidos, en el que
todas las personas pueden acceder a
ella sin casi ningun tipo de regulacion,
es una sociedad inestable que permite
las intolerancias.

Twitter se usa para reclutar jovenes con
objetivos de radicalizacion. También para
generar hostilidad entre grupos ideoldgicos,
con mensajes violentos, informacion falsa para
desacreditar a los oponentes o hasta para crear
comunidades extremas. Muchas veces hacen
uso de marketing de redes para expandir esta
idea, tanto como el uso de usuarios influyentes
simpatizantes con esas ideologias, lideres
convincentes para persuadir a personas en
situacion de vulnerabilidad o hasta cuentas
falsasy bots para ayudar a viralizar el contenido.

Cuando Elon Musk incorpord Twitter Blue,
ayudd de manera involuntaria a estas cuentas
radicales, ya que pagando una suscripcion
podrian tener una verificacion que les ayuda con
la veracidad y por tanto viralidad de la cuenta y
expansion de sus ideas.

Por dltimo, el incumplimiento de las normas de
uso casi completamente despenalizado ayuda
a que estas ideologias tengan tanta visibilidad
y capacidad de expansion como cualquier otra
gue no vulnere los derechos humanos.

Se deben tomar medidas de prevencion
para que la poblacién tome consciencia de
lo que consumen y aprendan valores como
el respeto a la pluralidad de opiniones.
Ademas, que se empiece normalizar la
denuncia de ideologias dafiinas, o se seguira
normalizando la intolerancia a tal punto en
que esta se desestructure.



Como disenadores transmedia o creadores
de contenido se debe tener en cuenta qué se
publica. Poner éticatanto en qué se hace para
una marca, como para lo que se consume'y
comparte en nuestra vida personal. Se debe
poner consciencia en publicar contenido
veraz, que fomente el respeto hacia todos,
el debate sano y la pluralidad de opiniones.

Estando en el sector de las personas que
mas saben sobre la expansion de contenidos,
se debe tomar consciencia del poder que
se tiene al mandar un mensaje potente en
la sociedad. Saber rechazar y denunciar
contenidos irrespetuosos o que inciten al
odio, publicar contenidos que se reflejen de
manera positiva en la sociedad y crear una
comunidad sana de comunicacidon estd en
las manos de las personas que trabajan con
redes y medios.
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